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PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Le programme de subventions pour les établissements californiens 
(« Programme ») aidera les salles de spectacles en direct indépendantes 
éligibles qui ont été affectés par le COVID-19 à poursuivre leurs activités.

ATTRIBUTION DE LA SUBVENTION
Les subventions accordées dans le cadre de ce Programme seront d’un 
montant égal au montant le plus faible des montants suivants : deux 
cent cinquante mille dollars (250 000 $) ou 20 pour cent (20 %) du 
revenu brut gagné par le demandeur en Californie pour l’année 
fiscale 2019.

PRIORISATION DU PROGRAMME
L’ordre de priorité se fera sur la base des critères suivants, conformément 
aux lois fédérales et d’État en matière d’égalité de protection :
Les subventions accordées aux événements indépendants en direct 
admissibles seront classées par ordre de priorité en fonction du 
pourcentage attesté de diminution des recettes brutes générées, sur une 
période de référence comparant les recettes brutes générées en Californie 
aux deuxième, troisième et quatrième trimestres de 2020 et aux recettes 
brutes générées en Californie aux deuxième, troisième et quatrième 
trimestres de 2019.

LE PROCESSUS DE DEMANDE
• Les demandeurs éligibles d’événements indépendants en direct 

doivent remplir une nouvelle demande distincte pour les 
subventions allouées dans le cadre de ce programme, même s’ils 
ont déjà soumis une demande pour le California Small Business 
COVID-19 Relief Grant Program (Programme de subventions d’aide 
COVID-19 aux petites entreprises de Californie) défini dans la 
section 12100.83 du California Government Code.

• Si un événement indépendant en direct éligible a reçu une 
subvention dans le cadre du California Small Business COVID-19 
Relief Grant Program établi dans la section 12100.83 du California 
Government Code, le montant de cette subvention sera soustrait 
du montant de la subvention accordée dans le cadre de ce 
programme. Si le montant de la subvention accordée en vertu de 
la section 12100.83 du California Government Code est supérieur 
au montant accordé dans le cadre de ce programme, l’événement 
indépendant en direct éligible ne recevra pas de subvention de ce 
programme et aucun montant ne sera soustrait.

Aperçu du programme

Suite à la page suivante.



3

Aux fins du présent programme, le terme « établissement éligible » 
désigne un établissement présentant les caractéristiques suivantes :

1. Un espace bien défini pour le spectacle et le public ;

2. Un équipement de sonorisation, un système d’adresse publique 
et un système d’éclairage ;

3. Il fait appel à une ou plusieurs personnes pour remplir au moins 
deux des rôles suivants :

• Un ingénieur du son ;
• Un tourneur ;
• Un promoteur ;
• Un régisseur ;
• Du personnel de sécurité ;
• Un responsable de la billetterie.

4. Il représente l’une des trois entités, sites ou franchises les plus 
rentables associés au demandeur ;

5. Dans le cas d’un établissement détenu ou exploité par une entité 
à but non lucratif qui produit des événements gratuits, les 
événements sont produits et gérés principalement par des 
employés rémunérés, et non par des bénévoles.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Définitions : « établissement éligible »
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Aux fins du présent programme, « événement indépendant en direct 
éligible » désigne une entité qui satisfait à toutes les conditions 
suivantes :

1. Il s’agit d’un propriétaire unique, d’une C-corporation, d’une S-
corporation, d’une coopérative, d’une société à responsabilité 
limitée, d’un partenariat, d’une société en commandite ou d’une 
entité à but non lucratif enregistrée 501(c)(3) qui satisfait aux 
critères définis dans les sous-paragraphes (B) à (F) inclus du 
paragraphe (1) de la subdivision (g) de la section 12100.82 du 
California Government Code.

2. Elle fait partie de l’un des codes suivants du Système de classification 
des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN) ou du National 
Taxonomy of Exempt Entities (TNIE) (Taxonomie nationale des entités 
exonérées), incluant :

• 512131 – Salles de cinéma (à l’exception des cinémas en plein 
air) ;

• 512132 – Salles de cinéma en plein air ;
o Une entité qui remplit les conditions de la présente clause 

doit être un authentique cinéma en plein air. Aux fins de la 
présente clause, on entend par « authentique cinéma en 
plein air » un cinéma en plein air commercial construit de 
façon permanente dont l’objectif principal est la projection 
en plein air de films pour des clients dans des véhicules à 
l’aide de projecteurs numériques professionnels 
conformes à la norme DCI (Digital Cinema Initiatives) ou 
de films 35 mm ou 70 mm.

• 7111 – Compagnies d’arts du spectacle ;
• 711110 – Compagnies théâtrales et théâtres-restaurants ;
• 711120 – Compagnies de danse ;
• 711130 – Groupes et artistes musicaux ;
• 711211 – Équipes et clubs sportifs.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Suite à la page suivante.

Définitions : « événement indépendant en direct éligible »
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• 7113 – Promoteurs d’arts du spectacle, de sports et 
d’événements similaires ;

• 711310 – Promoteurs d’arts du spectacle, de sports et 
d’événements similaires avec installations ;

• 711320 – Promoteurs d’arts du spectacle, de sports et 
d’événements similaires sans installations ;

• 7139 – Autres industries du divertissement et des loisirs ;
• 713990 – Tous les autres divertissements et loisirs ;
• 722410 – Établissements proposant des boissons 

alcoolisées ;
• 722511 – Restaurants à service complet ;

• A20 – Arts, organisations culturelles – polyvalent ;
• A23 – Sensibilisation culturelle et ethnique ;
• A25 – Éducation artistique ;
• A50 – Musées ;
• A54 – Musées d’histoire ;
• A56 – Musées d’histoire naturelle, de sciences naturelles ;
• A60 – Organisations des arts du spectacle ;
• A61 – Centres des arts du spectacle ;
• A62 – Danse ;
• A63 – Ballet ;
• A65 – Théâtre ;
• A68 – Musique ;
• A69 – Orchestres symphoniques ;
• A6A – Opéra ;
• A6B – Chant, chorale ;
• A6C – Groupes musicaux, fanfares, orchestres ;
• A90 – Organismes et activités de services artistiques.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Suite à la page suivante.

Définitions : « événement indépendant en direct éligible »
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3. Correspond à l’une des situations suivantes :
• Un individu ou une entité qui répond aux deux critères suivants :

o Organise, promeut, produit, gère ou accueille, à titre d’activité commerciale 
principale, des concerts en direct, des spectacles de comédie, des productions 
théâtrales ou d’autres événements présentés par des artistes du spectacle 
dans un établissement éligible où les deux conditions suivantes sont remplies : 
(a) un prix d’entrée est appliqué par le biais d’une billetterie ou d’un droit 
d’entrée à l’entrée ; et (b) les artistes sont payés.

o Au moins 70 % des recettes de l’individu ou de l’entité sont générées par des 
frais d’entrée ou des ventes de billets, des frais de production ou des 
remboursements de production, ou la vente de boissons, de nourriture ou de 
marchandises.

• Une personne ou une entité qui, à titre d’activité commerciale 
principale, met à la disposition du public des billets pour des 
événements qu’il peut acheter au moins 30 jours en moyenne avant 
la date de l’événement, et qui doit satisfaire aux deux conditions 
suivantes :
o Organise, promeut, produit, gère ou accueille, à titre d’activité commerciale 

principale, des concerts en direct, des spectacles de comédie, des productions 
théâtrales ou d’autres événements présentés par des artistes du spectacle 
dans un établissement éligible où les deux conditions suivantes sont remplies : 
(a) un prix d’entrée est appliqué par le biais d’une billetterie ou d’un droit 
d’entrée à l’entrée ; et (b) les artistes sont payés.

o Les artistes sont payés sur la base d’un pourcentage des ventes, d’une garantie 
écrite ou d’un contrat standard, ou d’un autre accord formel mutuellement 
avantageux.

• Un individu ou une entité qui répond aux deux critères 
suivants :
o Organise, promeut, produit, gère ou accueille, à titre d’activité 

commerciale principale, des événements sportifs en direct dans un 
établissement éligible où les deux conditions suivantes sont réunies : 
(a) un prix d’entrée est appliqué par le biais d’une billetterie ou d’un 
droit d’entrée ; et (b) les artistes sont payés ;

o Au moins 70 % des recettes de l’individu ou de l’entité sont générées par 
des frais d’entrée ou des ventes de billets, des frais de production ou des 
remboursements de production, ou la vente de boissons, de nourriture 
ou de marchandises ;

o La personne ou l’entité n’est pas une équipe ou un club de sport de ligue 
majeure ou de sport professionnel, et n’est pas détenue par une équipe 
ou un club de sport de ligue majeure ou de sport professionnel.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Définitions : « événement indépendant en direct éligible »
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• Les entreprises qui n’ont pas de présence physique dans l’État et 
dont le siège social n’est pas situé dans l’État ;

• Les entreprises principalement engagées dans des activités 
politiques ou de lobbying, que l’entité soit enregistrée en tant que 
501(c)(3), 501(c)(6) ou 501(c)(19) ;

• Les entreprises passives, les sociétés d’investissement et les 
investisseurs qui remplissent une annexe E dans leur déclaration 
de revenus ;

• Les institutions ou entreprises financières dont l’activité principale 
est le prêt, telles que les banques, les sociétés de financement et 
les sociétés d’affacturage ;

• Les entreprises qui se livrent à une activité illégale au regard de la 
législation fédérale, étatique ou locale.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Nonobstant les trois pages précédentes, le terme « événement 
indépendant en direct éligible » n’inclut pas les entités qui satisfont 
à l’une des conditions suivantes :

• Il s’agit d’une société cotée en bourse, ou d’une société 
majoritairement détenue et contrôlée par une société cotée en 
bourse ;

• Elle possède ou exploite des entités dans plus de cinq États ou 
dans un autre pays, ou est détenue par une entité qui possède ou 
exploite des entités dans plus de cinq États ou dans un autre 
pays ;

• Elle génère moins de 75 % de ses revenus bruts en Californie ;

• Elle présente un pourcentage de baisse des recettes brutes 
perçues en Californie inférieur à 30 %, sur la base d’une période 
de déclaration comparant les deuxième, troisième et quatrième 
trimestres de 2020, par rapport aux deuxième, troisième et 
quatrième trimestres de 2019 ;

Suite à la page suivante.

Entreprises non éligibles
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• Les ociétés affiliées, telles que définies dans la section 121.103 
du titre 13 du Code of Federal Regulations.

• D’autres entreprises définies par le California Office of the Small 
Business Advocate (CalOSBA), conformément aux limites et aux 
exclusions établies dans les cycles précédents du programme de 
subventions de secours COVID-19.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

• Les entreprises qui limitent la fréquentation pour toute raison 
autre que leur capacité ;

• Les entreprises spéculatives ;

• Les entreprises dont un propriétaire détient plus de 10 % des 
parts de l’entreprise et qui répond à un ou plusieurs des critères 
suivants :
i. Le propriétaire a, au cours des trois dernières années, fait l’objet 

d’une condamnation ou d’un jugement civil, ou a commencé à 
bénéficier d’une forme quelconque de libération conditionnelle ou 
de probation, y compris d’une probation avant jugement, pour 
fraude ou infraction pénale en rapport avec l’obtention, la tentative 
d’obtention ou l’exécution d’une transaction publique fédérale, 
étatique ou locale ou d’un contrat dans le cadre d’une transaction 
publique, violation des lois fédérales ou étatiques sur la 
concurrence ou les marchés publics, ou pour détournement de 
fonds, vol, falsification, corruption, falsification ou destruction de 
registres, fausse déclaration ou recel ;

ii. Le propriétaire est actuellement inculpé ou autrement accusé au 
pénal ou au civil par une entité gouvernementale fédérale, étatique 
ou locale, pour avoir commis l’un des délits énumérés dans la 
clause (i) ;

Entreprises non éligibles
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Les subventions accordées en vertu de cette section ne peuvent être 
utilisées que pour les coûts résultant de la pandémie de COVID-19 et 
des restrictions de santé et de sécurité qui y sont liées, ou des 
interruptions ou fermetures d’entreprises encourues en raison de la 
pandémie de COVID-19, y compris ce qui suit :

• Les dépenses liées aux employés, y compris les coûts salariaux, les 
prestations de soins de santé, les congés de maladie payés, les 
congés pour raison médicale, ou les congés familiaux, et les primes 
d’assurance ;

• Les fonds de roulement et les frais généraux, y compris le loyer, les 
services publics, le principal du prêt hypothécaire et les paiements 
d’intérêts, mais à l’exclusion des remboursements anticipés du 
prêt hypothécaire, et les obligations de la dette, y compris le 
principal et les intérêts, engagés avant le 1er mars 2020 ;

• Les coûts associés à la réouverture des activités commerciales 
après une fermeture totale ou partielle due à des restrictions 
COVID-19 en matière de santé et de sécurité et à des fermetures 
d’entreprises imposées par l’État ;

• Les coûts associés à la mise en conformité avec les directives 
fédérales, nationales ou locales du COVID-19 pour la réouverture 
avec les protocoles de sécurité requis, y compris, mais sans s’y 
limiter, l’équipement, les barrières en plexiglas, les repas en plein 
air, les fournitures d’équipement de protection individuelle (EPI), 
les tests et les dépenses de formation des employés ;

• Toute autre dépense liée au COVID-19 qui n’est pas déjà couverte 
par des subventions, des prêts à remboursement anticipé ou 
d’autres aides dans le cadre de programmes fédéraux, étatiques, 
municipaux ou de comté.

• Tous les autres coûts liés au COVID-19 qui ne sont pas des 
dépenses de ressources humaines pour la part de l’État dans 
Medicaid, des primes d’employés, des indemnités de 
licenciement, des impôts, des règlements juridiques, des 
dépenses personnelles ou d’autres dépenses non liées aux 
impacts du COVID-19, des réparations de dommages déjà 
couverts par une assurance ou le remboursement aux donateurs 
d’articles ou de services donnés.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Utilisations éligibles des fonds
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Tous les documents suivants sont requis et doivent être téléchargés 
sur le portail :

1. Certification du demandeur (PDF)
Remplie et signée pour certifier la véracité et l’exactitude des 
informations que vous fournissez dans l’application web et les 
documents justificatifs.

2. Données financières de l’entreprise (PDF)
• Toutes les pages des déclarations fiscales fédérales 2019 de 

l’entreprise
• Toutes les pages des déclarations fiscales 

californiennes 2019 de l’entreprise
• Toutes les pages des déclarations fiscales fédérales 2020 de 

l’entreprise
• Toutes les pages des déclarations fiscales 

californiennes 2020 de l’entreprise

3. Pièce d’identité émise par le gouvernement (PDF ou JPEG)
Permis de conduire ou passeport (les pièces d’identité expirées 
ne seront pas acceptées)

4. États financiers intermédiaires (PDF)
• Déclaration financière intermédiaire couvrant les 2e, 3e et 

4e trimestres de 2019
• Déclaration financière intermédiaire couvrant les 2e, 3e et 

4e trimestres de 2020

5. Dépôt officiel auprès du secrétaire d’État de Californie (qui doit 
être actif) ou de la municipalité locale, selon le cas, pour votre 
entreprise, comme l’un des documents suivants (PDF) :

• Statuts de l’entreprise
• Certificat d’organisation
• Nom fictif de l’enregistrement
• Licence d’exploitation délivrée par le gouvernement 

(propriétaires uniques sans nom fictif) 

6. Uniquement pour les organisations à but non lucratif : Lettre 
d’exemption fiscale la plus récente de l’IRS (PDF)

7. REMARQUE : elle doit fournir un dépôt du secrétaire d’État de 
Californie prouvant que l’entreprise exerçait légalement ses 
activités dans l’État de Californie avant le 1er juin 2019.

PROGRAMME DE SUBVENTIONS POUR LES ÉTABLISSEMENTS CALIFORNIENS
Ce programme est financé par l’État de Californie et administré par CalOSBA.

Documents requis
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COMMENT REMPLIR LA CERTIFICATION DU 
DEMANDEUR



Dans le cadre du processus de la demande, vous devez certifier vous-
même la véracité et la précision des informations fournies dans 
l’application Web et des pièces justificatives en signant une 
certification du demandeur. 

La certification du demandeur sera disponible en format électronique 
et pourra être téléchargée et complétée. La certification du 
demandeur signée est un document nécessaire dans le cadre de ce 
processus de subvention et devra être téléchargée sur le portail sous 
forme de fichier PDF.

Vous pouvez remplir cette certification du demandeur de deux 
manières différentes :
1. Télécharger et signer la certification de manière électronique ou
2. Imprimer et remplir le formulaire à la main.
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Certification du demandeur



Étape 1

Cliquez sur l’icône       de téléchargement pour télécharger et 
enregistrer la certification de demandeur sur votre appareil.

Étape 2

Localisez la certification de demandeur sur votre appareil et ouvrez le 
fichier. Votre certification de demandeur s’ouvre au format PDF. 

Étape 3

Remplissez la certification du demandeur en entrant vos initiales à 
côté de chaque élément numéroté, puis saisissez votre signature et 
les informations relatives à votre activité à la dernière page. 

Étape 4

Après avoir rempli la certification du demandeur, enregistrez-la à 
nouveau en allant dans Fichier > Enregistrer ou en appuyant sur 
CTRL+S sur votre clavier pour enregistrer votre certification du 
demandeur entièrement exécutée.

Étape 5

Téléchargez la certification du demandeur remplie sous forme de 
fichier PDF dans le portail pendant le processus de la demande. 
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Comment compléter votre certification de demandeur par voie électronique



Étape 1

Imprimez la certification du demandeur en cliquant sur l’icône         de 
l’imprimante.

Étape 2

Remplissez la certification du demandeur en utilisant un stylo foncé et 
une écriture lisible.

Étape 3

Après avoir rempli la certification du demandeur, enregistrez-la à 
nouveau en allant dans Fichier > Enregistrer ou en appuyant sur 
CTRL+S sur votre clavier pour enregistrer votre certification du 
demandeur entièrement exécutée.

Étape 5

Téléchargez la certification du demandeur remplie sous forme de 
fichier PDF dans le portail pendant le processus de la demande. 
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Comment remplir votre certification de demandeur à la main
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EXEMPLES DE DOCUMENTS NÉCESSAIRES
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Exemple : déclarations fiscales fédérales

Entreprises à but lucratif Organisations à but non lucratif

2019

Formulaire 1120 Formulaire 1065 Formulaire 1040

2020

Formulaire 1120 Formulaire 1065 Formulaire 1040

2019 2020
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Exemple : déclarations fiscales de Californie

Entreprises à but lucratif Organisations à but non lucratif

2019

Formulaire 100 Formulaire 565 Formulaire 540

2020

Formulaire 100 Formulaire 565 Formulaire 540

2019

Formulaire 199 RRF-1 CT-TR-1
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Exemple : Pièce d’identité avec photo délivrée par le gouvernement

Pièces d’identité valides délivrées par le gouvernement Les pièces d’identité suivantes ne seront PAS acceptées :
• Pièces d’identité expirées
• Abonnements de bus
• Cartes scolaires
• Cartes syndicales
• Badges professionnels
• Cartes de bibliothèque

PERMIS DE CONDUIREPASSEPORT DES ÉTATS-UNIS
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Exemple : Dépôt officiel auprès du secrétaire d’État de Californie ou de la municipalité locale 

Statuts de l’entreprise Nom fictif de l’enregistrement

Suite à la page suivante.
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Exemple : Dépôt officiel auprès du secrétaire d’État de Californie ou de la municipalité locale 

Certificat d’organisation Licence d’exploitation délivrée par le gouvernement 

Pour les entrepreneurs individuels uniquement
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Exemple : Lettre d’exonération fiscale

Certificat d’organisation

Pour les organisations à but non lucratif uniquement.
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CONSEILS POUR 
LA DEMANDE



Les demandeurs éligibles doivent appartenir à l’un des codes suivants 
du Système de classification des industries de l’Amérique du Nord 
(SCIAN) ou du National Taxonomy of Exempt Entities (TNIE) 
(Taxonomie nationale des entités exonérées), énumérés aux pages 5 
et 6.

Pour vérifier votre code SCIAN, consultez le site 
https://www.naics.com/search/. 
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Conseil n° 1 : vérifiez votre code SCIAN

https://www.naics.com/search/


Veuillez vous assurer que vous utilisez une adresse e-mail valable 
correctement orthographiée lors de votre demande. 
• Des informations et des instructions supplémentaires pour votre 

demande seront envoyées à cette adresse e-mail. Certaines 
adresses e-mail ne peuvent pas être reconnues par le système 
Lendistry et peuvent provoquer des retards dans la 
communication en lien avec votre demande.

Si vous avez utilisé une adresse e-mail incorrecte ou non valide 
dans votre demande, veuillez contacter notre centre d’appels au 
(888) 984-1173, du lundi au vendredi, entre 7 h et 19 h HNP, pour 
mettre à jour vos informations.

N’envoyez PAS de nouvelle demande. L’envoi de multiples demandes 
pourrait être détecté comme une fraude potentielle et perturber 
l’examen de votre demande. 

Adresses e-mail non valables

Les adresses e-mail suivantes ne sont ni acceptées ni reconnues 
par notre système :

Les e-mails commençant par info@
Exemple : info@mycompany.com

Les e-mails terminant par @contact.com ou @noreply.com
Exemple : mycompany@contact.com
Exemple : mycompany@noreply.com
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Conseil n° 2 : utilisez une adresse e-mail valide



Tous les documents requis doivent être chargés sur le Portail au 
format PDF uniquement. Les documents doivent être clairs et droits, et ne 
doivent pas contenir de fonds perturbants lorsqu’ils sont chargés.

Remarques importantes relatives au chargement de documents :
1. Tous les documents doivent être déposés au format PDF (les pièces 

d’identité délivrées par le gouvernement peuvent être déposées au 
format PDF ou JPEG).

2. La taille du fichier doit être inférieure à 15 Mo.
3. Le nom du fichier ne peut PAS contenir des caractères spéciaux 

(!@#$%^&*()_+).
4. Si votre fichier est protégé par un mot de passe, vous devez le saisir.

Vous n’avez pas de scanner ?
Nous vous recommandons de télécharger et d’utiliser une application 
de numérisation mobile gratuite.

Exemple : chargement correct

Exemple : chargement incorrect

Genius Scan
Apple | Cliquez ici pour 
télécharger l’application
Android | Cliquez ici pour 
télécharger l’application

Adobe Scan
Apple | Cliquez ici pour télécharger 
l’application
Android | Cliquez ici pour télécharger 
l’application

Le document est clair et droit.

1. Le document n’est pas droit.
2. Le document se trouve devant 

une fenêtre (fond chargé) et 
une main est visible sur la 
photo.

1 2
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Conseil n° 3 : préparez vos documents au format PDF

https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US


Qu’est-ce que Persona ?
Persona est une plateforme tierce utilisée par Lendistry dans le cadre 
du processus de prévention et d’atténuation des fraudes. La 
plateforme Persona permet à Lendistry de vérifier l’identité d’un 
individu et de protéger contre l’usurpation d’identité en comparant 
automatiquement le selfie de l’individu à son portrait sur la pièce 
d’identité au moyen de vérifications composites et biométriques en 
3 points en continu.

• Les demandeurs devront vérifier leur identité en utilisant Persona 
en téléchargeant une photo d’une pièce d’identité valide émise 
par le gouvernement.
o Les pièces d’identité valides avec photo émises par le 

gouvernement sont les suivantes :
o Permis de conduire ;
o Passeport des États-Unis ; et
o Pièce d’identité de l’État.

• Les demandeurs devront également prendre un selfie à l’aide d’un 
appareil doté d’une caméra frontale pour compléter la vérification 
de Persona.
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Conseil n° 4 : consultez les meilleures pratiques pour compléter efficacement Persona

Meilleures pratiques pour compléter efficacement Persona

1. Utilisez un appareil doté d’une caméra frontale. Si vous préparez votre 
demande sur un ordinateur portable ou un ordinateur de bureau qui n’est 
pas équipé d’une caméra, vous aurez la possibilité de compléter Persona à 
l’aide d’un appareil mobile à tout moment en cliquant sur « Continuer sur 
un autre appareil » et en scannant le code QR fourni ou en demandant un 
lien par SMS ou par e-mail. 

• Une fois que vous aurez terminé Persona sur votre appareil mobile, vous serez 
automatiquement redirigé vers votre application sur votre portable ou votre 
ordinateur.

2. Prenez une photo du recto et du verso de votre pièce d’identité délivrée 
par le gouvernement avant de lancer Persona et enregistrez-la sur 
l’appareil que vous utiliserez pour prendre votre selfie afin d’être efficace. 

• Placez votre pièce d’identité délivrée par le gouvernement sur une surface 
blanche et unie et utilisez un éclairage adéquat. 

• N’utilisez pas de flash car il pourrait provoquer un éblouissement. 

3. Lorsque vous prenez votre selfie, utilisez un éclairage adéquat dirigé vers 
votre visage et évitez les sources de lumière vive derrière vous.

• Placez-vous devant un mur ou une porte neutre et évitez les arrière-plans 
chargés. 

• N’utilisez pas de flash car il pourrait provoquer un éblouissement. 

Suite à la page suivante.
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Comment compléter Persona

Étape 1

Cliquez sur « Commencer la vérification », puis sélectionnez le type 
de pièce d'identité délivrée par le gouvernement que vous utiliserez 
pour vérifier votre identité.

Étape 2

Prenez ou téléchargez une photo du recto de votre pièce d’identité. 
Sélectionnez « Utiliser ce fichier » pour continuer. Consultez la 
page 26 pour connaître les meilleures pratiques sur la manière de 
réaliser cette étape.

Suite à la page suivante.
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Comment compléter Persona

Étape 3

Prenez ou téléchargez une photo du verso de votre pièce d’identité. 
Sélectionnez « Utiliser ce fichier » pour continuer. Consultez la 
page 26 pour connaître les meilleures pratiques sur la manière de 
réaliser cette étape.

Étape 4

Avec une caméra frontale, suivez les instructions à l’écran pour 
prendre un selfie en regardant vers l’avant, la gauche, puis la droite. 
Consultez la page 26 pour connaître les meilleures pratiques sur la 
manière de réaliser cette étape. Une fois terminé, sélectionnez 
« Terminé » et vous serez redirigé vers l’application.

Utiliser cette photo



Pour la meilleure expérience utilisateur, veuillez utiliser 
Google Chrome durant tout le processus de demande. 

Les autres navigateurs Web peuvent ne pas prendre en charge notre 
interface et entraîner des erreurs au niveau de votre demande.

Si vous n’avez pas Google Chrome sur votre appareil, vous pouvez le 
télécharger gratuitement sur https://www.google.com/chrome/. 

Avant de commencer votre demande, suivez ces étapes sur 
Google Chrome :
1. Videz votre cache
2. Utilisez le mode de navigation privée
3. Désactivez le bloqueur de pop-up

Videz votre cache

Les données en cache sont des informations enregistrées à partir d’un site Web 
ou d’une application précédemment utilisé(e). Elles sont principalement 
utilisées pour accélérer le processus de navigation en remplissant 
automatiquement vos informations. Cependant, ces données peuvent 
également inclure des informations obsolètes telles que d’anciens mots de 
passe ou des informations incorrectes précédemment saisies. Cette situation 
peut créer des erreurs dans votre demande et peut entraîner le signalement 
d’une fraude potentielle.

Utilisez le mode de navigation privée

Ce mode vous permet de saisir des informations en privé et empêche la 
conservation en mémoire ou en cache de vos données.

Désactivez le bloqueur de pop-up

Le formulaire de la demande inclut plusieurs messages pop-up qui sont utilisés 
pour confirmer l’exactitude des informations que vous fournissez. Vous devez 
désactiver le bloqueur de pop-up dans Google Chrome pour afficher ces 
messages.
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Conseil n° 5 : utilisez Google Chrome

Suite à la page suivante.

https://www.google.com/chrome/


Étape 1

Ouvrez une nouvelle fenêtre Google Chrome, cliquez sur les trois points 
situés dans l’angle supérieur droit, puis allez dans « Paramètres ». 

Étape 2

Cliquez sur « Confidentialité et sécurité », puis sélectionnez « Effacer les 
données de navigation ».

Étape 3

Cliquez sur « Effacer les données ».

1

2

2
1

1
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Comment vider votre cache

Suite à la page suivante.



Étape 1

Cliquez sur les trois points situés dans l’angle supérieur droit de votre 
navigateur, puis sélectionnez « Nouvelle fenêtre de navigation 
privée ».

Étape 2

Votre navigateur ouvrira une nouvelle fenêtre Google Chrome. 
Veuillez utiliser le mode de navigation privée pour tout le processus 
de demande.

1

2
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Comment utiliser le mode de navigation privée

Suite à la page suivante.



Étape 1

Ouvrez une nouvelle fenêtre Google Chrome, cliquez sur les trois points 
situés dans l’angle supérieur droit, puis allez dans « Paramètres ». 

Étape 2

Cliquez sur « Confidentialité et sécurité », puis sélectionnez « Paramètres 
du site ».

Étape 3

Sélectionnez « Pop-up et redirections ». Cliquez sur le bouton afin 
qu’il devienne bleu et que l’état passe de « Bloqué » à « Autorisé ».

1

2

1

2

1

2

3
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Comment désactiver le bloqueur de pop-up
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LE PROCESSUS D’EXAMEN



Comment saurai-je si une subvention m’a été attribuée ?
Le processus de demande pour ce programme contient de 
nombreuses étapes de validation. Vous devez d’abord remplir les 
exigences minimum d’éligibilité au programme avant d’être 
admissible pour une subvention. Remarque importante : remplir les 
exigences minimum d’éligibilité ne garantit pas l’attribution d’une 
subvention.

Une fois que nous aurons déterminé que vous êtes éligible pour ce 
programme, votre demande passera par une validation finale pour 
déterminer si votre demande de financement est approuvée ou 
déclinée. Dans le cadre de ce processus de validation, vous devrez 
confirmer certaines informations en direct par téléphone. Un 
membre de l’équipe de Lendistry vous contactera directement pour 
compléter ce processus.

Une fois que votre demande est entièrement validée, vous recevrez 
un e-mail de Lendistry vous informant que votre demande de 
subvention a été approuvée ou rejetée.

Comment puis-je vérifier le statut de ma demande ?
Vous pouvez vérifier le statut de votre demande à n’importe quel moment. 
Pour ce faire, connectez-vous sur le Portail de Lendistry en utilisant votre 
nom d’utilisateur, votre mot de passe et le numéro de téléphone portable 
que vous avez fourni. Une fois que vous êtes connecté, le statut apparaîtra 
sur le tableau de bord.

Connectez-vous au Portail de Lendistry ici : 
cavenues.mylendistry.com/landing

Mes documents et mes coordonnées bancaires ont été entièrement validés 
et ma demande de financement a été acceptée. Quand recevrai-je les 
fonds ?
Une fois que votre demande a été entièrement validée et approuvée pour 
une subvention, votre accord du bénéficiaire et le formulaire W-9 seront 
disponibles sous forme de document DocuSign sur le portail 
Lendistry. Veuillez vous connecter et suivre les instructions de DocuSign pour 
parapher, signer et dater les deux documents.

Connectez-vous au Portail de Lendistry ici : 
cavenues.mylendistry.com/landing

Remarque importante : vos fonds ne seront pas libérés tant que cette 
étape ne sera pas complétée.

Le processus d’examen
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Centre d’appels
888-984-1173

Du lundi au vendredi
De 7 h à 19 h HNP

Liens rapides :
Aperçu du programme

Définitions
Entreprises non éligibles

Utilisations éligibles des fonds
Documents requis

Comment remplir la certification du demandeur
Exemple de documents requis

Conseils pour la demande
Le processus d’examen


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35

